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Zasady udzielania teleporad w Poradni POZ w NZOZ ELMED Sp. z o.0.

Na podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12.08.2020 r. w sprawie standardu

organizacyjnego teleporady w ramach Podstawowej Opieki Zdrowotne;j .

Ustala sie:
Informowanie przez §wiadczeniodawce POZ w miejscu wykonywania $wiadczeri oraz na stronie

internetowej tego $wiadczeniodawcy, a na zadanie pacjenta rowniez telefonicznie, o warunkach
udzielania teleporad z uwzglednieniem prawa pacjenta do zgtoszenia w trakcie teleporady woli
osobistego kontaktu z wlasciwym personelem medycznym;

Informacja okresla:

a)

b)
©)

d)

systemy teleinformatyczne lub systemy tqcznosci, przy uzyciu ktérych swiadczeniodawca
POZ udziela teleporad,

Sposéb ustalenia terminu teleporady,

sposob nawiazania kontaktu miedzy Swiadczeniodawca POZ a pacjentem w celu
udzielenia teleporady oraz sposéb jej udzielenia,

sposob postepowania w sytuacji, gdy brak kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie
teleporady skutkuje jej anulowaniem, przy czym $wiadczeniodawca POZ jest obowigzany
do podjecia co najmniej trzykrotnej préby kontaktu z pacjentem, w odstepie nie krétszym
niz 5 minut, w celu udzielenia teleporady,

moztiwos¢ skorzystania ze $wiadezenia opieki zdrowotnej udzielonego w bezposrednim
kontakcie z pacjentem, w przypadku gdy niezbedne z uwagi na stan zdrowia pacjenta
Swiadczenie zdrowotne nie jest mozliwe do zrealizowania w formie teleporady -
okoliczno$¢ ta powinna by¢ ustalana w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem
ustawowym

instrukcje o:

— sposobie realizacji e-recepty,

— sposobie realizacji e-skierowania,

— sposobie realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne,

— sposobie realizacji zlecenia badari dodatkowych, w szczegolnodci laboratoryjnych lub
obrazowych,

—mozliwoSci zalozenia przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta.
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